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EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
RENDICION DE CUENTAS ANO 2021

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1. Naturaleza Juridica

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas “EMPOCALDAS S.A E.S.P” es una
Sociedad And6nima Comercial de Nacionalidad Colombiana, del orden
Departamental, clasificada como Empresa de servicios publicos, con autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal, que se rige por lo dispuesto en la Ley
142 de 1994 y la Ley 689 de 2001 disposiciones afines y reglamentarias vigentes o
por las disposiciones legales que las modifiguen, complementen, adicionen o
sustituyan; por las normas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico y supervisada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. El capital de la Empresa es 100% oficial y los accionistas son la
Gobernacion de Caldas y 21 municipios del departamento.

EMPOCALDAS S.A E.S.P estd conformada por una sede administrativa con
domicilio en la Ciudad de Manizales y 24 seccionales ubicadas en 20 municipios,
3 corregimientos y 1 centro poblado, pertenecientes al Departamento de Caldas;
igualmente cuenta con 22 plantas de tratamiento de agua potable, 11 bombeos y 1
planta de tratamiento de aguas residuales; en su condicién de monopolio natural
presta de manera integral los servicios de Acueducto y Alcantarillado en los
municipios y corregimientos socios. Adicionalmente y tal como lo exige la ley
(decreto 2668 de 1999), realiza actividades de facturacion conjunta y recaudo de
los servicios de aseo.

1.2. Misidn

Somos una Empresa caldense prestadora de servicios de Acueducto y
Alcantarillado, que busca ser lider en calidad del agua, con altos indices de
cobertura y continuidad; comprometida con la sostenibilidad, el mejoramiento
continuo de nuestros procesos Y el bienestar social y ambiental de la comunidad.
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1.3. Visiéon

En el afio 2024 seremos reconocidos a nivel regional por nuestra eficiencia en la
gestién de los recursos hidricos, por la alta satisfaccion de nuestros grupos de
interés y nuestro compromiso social y ambiental con mas de 100.000 suscriptores
activos.

1.4. Valores
* Honestidad.
+ Compromiso.

+ Justicia.
* Respeto.
+ Diligencia.

* Innovacion.
» Trabajo en equipo.

2. Informaciéon Financiera

2.1. Informacién Presupuestal

2.1.1. Presupuesto Aprobado para la Vigencia 2021.

La Junta Directiva de la Empresa aprobd el plan financiero, presupuesto de ingresos
y gastos y disposiciones generales para el afio 2021, por valor de $56.938.972.402;
posteriormente, el Consejo Departamental de Politica Fiscal (CODFIS), ratifico lo
autorizado por la Junta Directiva. Durante el desarrollo del ejercicio fiscal, se han
presentado adiciones al presupuesto de ingresos y gastos por valor de
$8.438.264.451, estableciendo el presupuesto definitivo a septiembre 30 de 2021
en $65.377.236.853.

Presupuesto Ingresos 2021

TRASLADOS

CODIGO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PRESUPUESTAL | NOMBRERUBRO | ™ |\ iciaL 2021 | APICION | cpepitos | CONTRA - 1 piNAL 2021

CREDITOS

10 D'Spi‘r’]?ég'l'dad 8.528.576.489 | 4.655.759.802 ] 13.184.336.291

11 Ingresos corrientes | 48.290.392.913 | 3.782.504.649 ) 52.072.897.562

12 Ingresos de capital 120.003.000 - ) 120.003.000

TOTAL 56.938.972.402 | 8.438.264.451 - - 65.377.236.853
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Presupuesto Ingresos 2020

CODIGO NOMBRE |PRESUPUESTO| IRAS RS PRESUPUESTO
PRESUPUESTAL | RUBRO INICIAL 2020 CREDITOS FINAL 2020
CREDITOS
10 D'Spi?]?c'g'l'dad 600.001.000 | 8.001.922.563 - - 8.601.923.563
11 Ingresos 46.712.099.080 | 1.507.223.942 - - 48.219.323.022
corrientes
12 '”ggggﬁzlde 120.003.000 | 3.000.000.000 - - 3.120.003.000
TOTAL 47.432.103.080 | 12.509.146.505 - - 50.941.249.585
Presupuesto Gastos 2021
CODIGO NOMBRE | PRESUPUESTO| TRASLA%%SNTRA PRESUPUESTO
PRESUPUESTAL | RUBRO INICIAL 2021 CREDITOS - FINAL 2021
CREDITOS
Gastos de
21 funcionamiento | 20-836-365.587 1 649 997 461 | 737.500.000 | 1.642.500.000 | 31-263.363.048
Gastos de
22 operacion 5634.526.406 | g, 000.000| 235.000.000| 935.000.000| >-014-526.406
Gastos de
23 inversion 14.918.574.828 | ¢ 755 266.990 | 3.095.551.622 | 1.280.551.622 | 23:4°9:841.818
Servicio de la
24 o 5.149.505.580 - | 510.000.000| 4939-505.580
27 D'Sp‘]?i?]'gl”'dad 400.000.000 - - - 400.000.000
TOTAL 56.938.972.402 | 8.438.264.451 | 4.068.051.622 | 4.068.051.622 | 65.377.236.853

Presupuesto Gastos 2020

TRASLADOS
CODIGO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PRESUPUESTAL | NOMBRERUBRO | *\\ o1a| 2020 AU O creDITos | CONTRA -1 "oiNAL 2020
CREDITOS
Gastos de
21 . . 29.290.913.212 | 333.333.350 |4.122.000.000 | 3.472.000.000 | 30.274.246.562
funcionamiento
22 Gastos de 6.893.766.216 | 500.000.000 - 500.000.000 | 6.893.766.216
operacion
23 Gastos de inversién | 5.928.301.150 | 11.675.813.155 | 4.915.634.209 | 5.065.634.209 | 17.454.114.305
24 Servicio de la 4.919.122.502 . - . 4.919.122.502
deuda
27 Disponibilidad final | _400.000.000 - ; - 400.000.000
TOTAL 47.432.103.080 | 12.509.146.505 | 9.037.634.209 | 9.037.634.209 | 59.941.249.585
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Presupuesto Ejecutado a septiembre 30, vigencias 2021 — 2020

empocaldas_oficial

La ejecucion de los gastos se materializa con el registro presupuestal, pues este
define que los recursos apropiados cuentan con una destinacion especifica que
garantiza que no se desviaran para ningun otro fin; las siguientes tablas, detallan
los porcentajes de ejecucion de ingresos y gastos en las vigencias 2021 y 2020:

Presupuesto Ingresos 2021

PRESUPUESTO %
orESUPUEaraL | NOMBRERUBRO  |PRESUFUESTO| " EsEcuTabo | EJECUCION
(RECAUDOS) 2021
10 Disponibilidad inicial 13.184.336.291 13.184.336.291 100,0
11 Ingresos corrientes 52.072.897.562 | 38.367.489.303 73,7
12 Ingresos de capital 120.003.000 46.239.600 38,5
TOTAL 65.377.236.853 51.598.065.194 78,9
Presupuesto Ingresos 2020
PRESUPUESTO %
PRECS:SIELIJ(I;EOSTAL NOMBRE RUBRO PRFI?SXEL;EZSJO EJECUTADO EJECUCION
(RECAUDOS) 2020
10 Disponibilidad inicial | 8.601.923.563,0 8.601.923.563 100,0
11 Ingresos corrientes 48.219.323.022,0 34.311.206.762 71,2
12 Ingresos de capital 3.120.003.000,0 3.143.390.241 100,7
TOTAL 59.941.249.585 46.056.520.566 76,8
Presupuesto Gastos 2021
PRESUPUESTO %
CODIGO PRESUPUESTO EJECUTADO <
prEsEyesaL | NORERSRUERD FINAL 2021 (REGISTRO | B EZCOUZE'ON
PRESUPUESTAL)
21 Gastos de funcionamiento | 31.563.363.049 25.099.262.298 79,5
22 Gastos de operacion 5.014.526.406 3.956.219.459 78,9
23 Gastos de inversion 23.459.841.818 18.380.881.525 78,4
24 Servicio de la deuda 4.939.505.580 2.986.302.736 60,5
27 Disponibilidad final 400.000.000 - -
TOTAL 65.377.236.853 50.422.666.018 77,1
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CODIGO SRR || e %
PRESUPUESTAL NOMBRE RUBRO FINAL 2020 (REGISTRO EJ EZCOUZS'ON
PRESUPUESTAL)
21 Gastos de funcionamiento | 30.274.246.562,0 | 24.260.725.176 80,1
22 Gastos de operacion 6.893.766.216,0 4.655.938.737 67,5
23 Gastos de inversion 17.454.114.305,0 11.460.097.892 65,7
24 Servicio de la deuda 4.919.122.502,0 2.888.096.805 58,7
27 Disponibilidad final 400.000.000,0 - -
TOTAL 59.941.249.585 43.264.858.610 72,2
2.2. Estados Financieros con corte al 31 de agosto de 2021

Estado de situacion Financiera Individual (Prueba)
Periodos contables terminados al 31/08/2021 y 31/08/2020

2,021 2,020 Variacion Variacion %
Activo Corriente 28.766.663.834 | 26.601.686.760 | 2.164.977.074 8.14
Activo no Corriente 224.140.268.691 | 217.527.879.028 | 6.612.389.663 3.04
Total Activo 252.906.932.525 | 244.129.565.788 | 8.777.366.737 3.60
Pasivos Corrientes 7.757.840.083 9.826.980.988 |-2.069.140.906 -21.06
Pasivos no Corrientes 33.639.007.362 | 29.423.528.822 | 4.215.478.540 14.33
Total Pasivo 41.396.847.445 | 39.250.509.810 | 2.146.337.635 5.47
Total Patrimonio 211.510.085.080 | 204.879.055.978 | 6.631.029.102 3.24
Total Pasivo mas Patrimonio 252.906.93.525 |244.129.565.788 | 8.777.366.737 3.60
Estado de Resultado Integral Individual (Prueba)
Periodos contables terminados al 31/08/2021 y 31/08/2020
2.021 2.020 Variacién Va”;)c'on
Ingresos por prestacion del servicio 30.192.960.983 | 27.995.523.110| 2.197.437.873 7,85%
Costos de Ventas y Operacion 25.885.418.320 | 22.505.364.366 | 3.380.053.953 15,02%
Resultados Operacional 4.307.542.663 | 5.490.158.743 1.182.616.080 -21,54%
Otros ingresos y Gastos no Operacionales 1.348.293.922 | 1.421.584.413 -73.290.491 -5,16%
i - - 0
Resultado Integral del Periodo 3.093.298.375| 4.068.574.331 1.109.325.590 27,27%
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INDICADORES FINANCIEROS - CORTE A 31 DE AGOSTO 2021

Los Estados Financieros de la Empresa, con corte a agosto 31 de 2021, denotan
que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. cuenta con viabilidad financiera, es decir, una
Empresa que tiene capacidad de generacidén de recursos propios con los cuales
desarrolla su objeto social.

Razén Corriente

$3,71

$2,71
4,00

3,00
2,00

0.00
2.021 2.020

La Empresa cuenta con $3,71 para cubrir cada peso que se adeuda en el corto
plazo

Estado de Situacion Financiera

252.906.932.525
211.510.085.080

41.396.847.445

mTotal Activo mTotal Pasivo m®Total Patrimonio

El nivel de endeudamiento de la entidad, con corte a 31 de agosto es del 16%

3.0 Cumplimiento de Metas

3.1. Cumplimiento de Metas del Plan de Desarrollo 2020- 2023 “Unidos es
Posible™:
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3.1.1. Relacién del Plan Estratégico con El Plan de Desarrollo.

SECTOR PROGRAMA METAS DE RESULTADO SUBPROGRAMA
Infraestructura propia del sector.
Meta 1. Mantener la | Avanzar en laconstruccion de los
continuidad del servicio de | planes de saneamiento y manejo
Sector agua acueducto en la zona | de vertimientos
Inversion en . )
potable y fraestructura | Urbana por encima del 98%.
saneamiento aestructura Atencién puntos criticos en 3
bésico - Meta 2: Aumentar en 5% el | sistemas de acueducto.
EMPOCALDAS indice de cobertura de
alcantarillado. Planes maestros acueducto y
alcantarillado.

Tomado de la Ordenanza N. 875 del 2020-05-29 — Paginas 71y 72.

Con relaciéon a la Meta 1: Mantener la continuidad del servicio de acueducto en la zona
urbana por encima del 98%, EMPOCALDAS S.A E.S.P. cumple en las 24 seccionales
atendidas alcanzando un resultado promedio en lo corrido del afio 2021 es del 99,50%.

3.1.2.

Subprograma - Infraestructura Propia del Sector.

EMPOCALDAS S.A E.S.P. invierte en el mejoramiento de sus sistemas de
acueducto y alcantarillado, buscando mejorar permanentemente el servicio,
aumentar la cobertura y garantizar la continuidad.

En el siguiente cuadro se relacionan las inversiones realizadas en la presente
vigencia, por municipio y por servicio:

Seccional Total Inversiéon En $ Acueducto Alcantarillado
Aguadas 673.027.870 332.506.644 340.521.226
Arauca 443.918.518 364.677.342 79.241.176
Anserma 959.607.160 518.776.732 440.830.428
Belalcazar 266.940.211 227.918.626 39.021.585
Chinchina 2.049.042.090 840.250.542 1.208.791.548
Filadelfia 176.652.633 93.684.831 82.967.802
Guarinocito 19.873.000 19.873.000 0
KM 41 1.294.338.842 1.145.406.898 148.931.944
La Dorada 1.323.530.229 807.343.912 516.186.317
Manzanares 359.868.108 123.844.956 236.023.152
Marguetalia 289.127.197 258.659.797 30.467.400
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Seccional Total Inversion En $ Acueducto Alcantarillado
Marulanda 1.975.000 1.645.000 330.000
Marmato 210.550.583 210.550.583 0
Neira 479.748.231 124.541.425 355.206.806
Palestina 430.954.813 342.698.658 88.256.155
Riosucio 46.645.094 43.684.094 2.961.000
Risaralda 420.324.573 168.207.704 252.116.869
San José 40.357.620 13.838.640 26.518.980
Salamina 461.751.696 85.038.980 376.712.716
Supia 525.263.773 87.288.183 437.975.590
Samanéa 634.945.827 378.215.901 256.729.926
Viterbo 57.921.247 57.481.247 440.000
Victoria 387.204.735 89.135.065 298.069.670
TOTAL 11.553.569.050 6.335.268.760 5.218.300.290

3.1.3. Subprograma — Avance en la Construccién de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

La empresa avanza en la construccion de interceptores colectores, para eliminar
namero de vertimientos a las fuentes receptoras y conducirlos hasta el sitio donde
se tiene planteada a futuro, la construccion de la PTAR de cada municipio.

Se realiza a través de convenios interadministrativos con CORPOCALDAS,
mediante los cuales la corporacion devuelve los recursos que la empresa paga por
concepto de tasa retributiva, para la construccion de colectores interceptores en
municipios que se acuerdan entre las partes, obedeciendo a criterios técnicos. Cada
afio del cuatrienio de acuerdo con el compromiso en la matriz plurianual de
inversiones del plan de desarrollo se proyecté invertir $500 millones.

Durante el afio 2021 se tiene la siguiente inversion en construccién de interceptores-
colectores de los PSMV:

SECCIONAL DETALLE VA;OR RECURSOS
Construccion Linea 1y Linea 3 - Interggr?]\i/rfigltcr)ativo
Belalcazar |Etapa 1. Obra Civil -Contrato 225.570.885
237/2021 Corpocaldas-
' Empocaldas N°219/2020
Adquisicion de tuberia para la Convenio
. construccion de Linea 1 y Linea 3 - Interadministrativo
Belalcazar Etapa 1. Suministros - Contrato 38.328.585 Corpocaldas-
237/2021 Empocaldas N°219/2020
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SECCIONAL DETALLE VA;OR RECURSOS
Construccion Tramo Colector Laguna- Intergocljrrr]]\i/rsiglc(r)ativo
Palestina M_a'gadero del PSMV Etapa 3. Obra 243.185.843 Corpocaldas-
Civil - Contrato 148/2021 Empocaldas N°219/2020
Adquisicion de tuberia para la Convenio
. construccion Tramo Colector Laguna- Interadministrativo
Palestina Matadero del PSMV Etapa 3. 34.753.464 Corpocaldas-
Suministros - Contrato 156/2021 Empocaldas N°219/2020
Construccion Colector-Interceptor Intergc(i)rr%\i/ﬁirsl,ltcr)ativo
Viterbo Limones - Etapa 1. En contratacion. 218.047.777
Obra Civil Corpocaldas-
Empocaldas N°219/2020
Construccidén Colector-Interceptor Interggrg\i/r?iglt(r)ativo
Viterbo Limones - Etapa 1. En contratacion. 47.274.603
Suministros Corpocaldas-
Empocaldas N°219/2020
Construccién Colector-Interceptor
Kilometro 41 | Llanogrande en Kilometro 41 - Etapa 245.000.000 Recursos Propios
1. En contratacion. Obra Civil
Construccién Colector-Interceptor
Kilometro 41 | Llanogrande en Kilometro 41 - Etapa 17.557.399 Recursos Propios
1. En contratacion. Suministros
TOTAL 1.069.718.556

3.1.4. Subprograma - Atencion Puntos Criticos

Este subprograma pretende la atencién a los puntos mas criticos que tiene
identificada la Empresa con el fin de prevenir riesgos y mejorar la prestacion del
servicio de acueducto en la vigencia 2021, con las siguientes inversiones:

OBJETO VALOR EN $
Cambio red acueducto conduccion tamarvia Vereda mira valle finca El

; . S 24.702.279
Silencio en el municipio de Anserma, Caldas
Mantenimiento de tuberia en la conduccién de acueducto y reforzamiento
o 64.714.979
con marco H en el sector quebrada yeguas municipio de la Dorada, Caldas
Mejoramiento Viaducto de la aduccién dofia Juana en el sector la Marzala
X : . s o 3.075.000
finca Angelmira Garcés municipio de Victoria, Caldas
Reparacién acueducto regional de occidente entre Anserma y Risaralda en el
o : 63.944.228
sector el pensil finca la fortuna y los pinos
Reparacion de la red del acueducto regional de occidente sector el Molenillo 68.851 882

en la Vereda Juan Pérez finca Buenavista municipio de Risaralda , Caldas.-
Reparacién aduccion tamarvia sector predio el reposo y acueducto regional
de occidente sector Vereda oro Belisario Navarro en el municipio de 37.642.050
Anserma, Caldas

Disefio geotécnico y estructural para la construccién de viaducto en cable en

i L 23.800.000
el sector partidas en el municipio de Anserma.
Reparacién conduccion Marmato sitio el Monte 6.490.000
Reparacién aduccion tamarvia municipio de Anserma Caldas 51.744.831
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OBJETO VALOR EN $
R_eposmlon de conduccion de acueducto sector La Lorena en el municipio de 34.084.247
Viterbo Caldas
Reposicion de conduccion de acueducto sector La Inmaculada en el
o . 35.205.640
municipio de Samana Caldas
Reparacién aduccion tamarvia llegada a la planta de tratamiento municipio
27.678.110
de Anserma, Caldas
Total 441.933.246

3.1.5. Subprograma - Planes Maestros Acueducto y Alcantarillado.

Objetivo: Mejorar las condiciones de prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado y renovar la infraestructura de la Empresa, ya que se evidencia su
obsolescencia en algunos municipios.

Se realizard mediante la estructuracion de proyectos, que permitirdn jalonar
recursos de diferentes fuentes gubernamentales de financiacion (PDA, Ministerio de
Vivienda - Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento B&sico).

La Empresa gestiond recursos para estas inversiones de la siguiente manera:
$2.353 millones durante la vigencia 2021 y para la vigencia 2022 se tiene previsto
gestiéon por $2.000 millones.

3.1.5.1 Proyecto “Construccién Sistema de Acueducto y Alcantarillado
Sector La Variante, Municipio de Victoria, Caldas”

Estado: El proyecto se encuentra en proceso de aprobacion a través del
mecanismo de viabilizacion del ministerio de vivienda, ciudad y territorio. Se
ha dado respuesta a las observaciones realizadas por los evaluadores del
componente predial, institucional, presupuestal, geotécnico, topografico e
hidraulico.

Alcance: Instalacién de 933 m de tuberia de 3" PVC RDE 46 segun norma
ASTM F1483 y 930 m de tuberia PVC alcantarillado de diametro 12” a 24” y
la construccion de 33 camaras de alcantarillado de didmetro 1.2 m.

Valor: $826.146.243.

Plazo: Tres meses y medio.

3.1.5.2. Proyecto construccion red de alcantarillado, sector Alegrias del
municipio de Marquetalia - Caldas.

Estado: El proyecto fue viabilizado por el Comité Técnico Departamental de
proyectos de la Gobernacion de Caldas
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Alcance: Construccion de una red de alcantarillado de aproximadamente
unos 1573 m, 653 m de tuberia PVC de alcantarillado de 10” y dos tuberias
paralelas de 460 m en PEAD PE 100 PN 16 de 8” para sifon invertido.

Valor: $881.242.532
Plazo: 4 meses

Contratacion: Proximamente se firmara convenio con la Gobernacién de
Caldas para que EMPOCALDAS S.A. E.S.P ejecute las obras.

3.1.5.3. Proyecto ampliacién del sistema de acueducto del municipio de
Palestina, Vereda La Plata.

Estado: El proyecto fue viabilizado por el Comité Técnico Departamental de
proyectos de la Gobernacién de Caldas mediante la carta de viabilizacion
CTDP-36 del 29 de abril de 2021.

Alcance: construcciéon de una red de 6.937 m en tuberia de polietileno PE
100 PN 16 de 4”, 216 m de red primaria de distribucion en tuberia PVC-P 3”
RDE 21 para un total de 7.153 m de tuberia nueva.

Valor: $1.472.620.161.
Plazo: 5 meses.

Contratacion: a través de convenio interadministrativo suscrito entre el
departamento de Caldas y la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas-
EMPOCALDAS S.A E.S.P con ficha BPID 2020-17000-0083, se proyecta
iniciar obras en el mes de enero del 2022.

3.2 Programas y Proyectos en ejecucion.

3.2.1 Optimizacion y Ampliacion de la planta de tratamiento de agua
potable del municipio de Marmato.

Estado: El proyecto fue viabilizado por el Comité Técnico Departamental de
proyectos de la Gobernacién de Caldas mediante la carta de viabilizacion
CTDP-35 del 29 de abril de 2021.

Alcance: Construccién de una unidad de floculacién con nueve (9) camaras
de 0.9 x 0.9 m en concreto con orificios de paso de agua entre ellas de 0.2 x
0.3 m; la construccién de una unidad de sedimentacion de 3 x 4 m, con
modulos de sedimentacion acelerada de 1.2 m de largo.
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Valor: $427.668.493

Plazo: 4 meses

Contratacion: a través de convenio interadministrativo suscrito entre el
departamento de Caldas y la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas-
EMPOCALDAS S.A E.S.P con ficha BPID 2020-17000-0083, se proyecta
iniciar obras en el mes de enero del 2022.

3.2.2 Construccion del sistema de alcantarillado sector malecén (cra 2 entre
calle 3y calle 10,y calle 16 entre cra6y 2), en el municipio de La Dorada

Estado: El proyecto se encuentra en fase de desarrollo y viabilizacién por el
Comité Técnico Departamental de proyectos de la Gobernacion de Caldas.
Actualmente se estan atendiendo observaciones realizadas por parte del
grupo viabilizador de la gobernacion, donde se incluyen entre otros el disefio
de los componentes estructural, eléctrico y electromecanico; ajustes al
componente presupuestal, hidraulico, etc.

Alcance: Instalar 5.325 m de tuberia de PVC para el manejo de aguas
residuales y aguas lluvias, es decir, el 6% de la red existente del municipio;
la construccion de una estacion de bombeo de aguas residuales (Q= 100 I/s
y HDT=10m), la construccion de 6 aliviaderos de medidas variables de aguas
lluvias y la instalacién de aproximadamente 90 m de tuberia PVC-P RDE
32.5, lo que permitira la correcta captacion, transporte y evacuacion de las
aguas lluvias y aguas residuales beneficiando a 17.170 habitantes del sector
sur del municipio.

Valor: $12.604.509.360

Plazo: 13 meses

Contratacion: Se estad buscando cierre financiero a través de diferentes
fuentes.

3.2.3 Obras de optimizacion y ampliacion conduccién km 41 etapa 1

Aumento en el diametro de la conduccién de agua potable desde el corregimiento
de Arauca hasta el Kilbmetro 41. La conduccion actual desde la planta de
tratamiento de agua potable del corregimiento de Arauca tiene una longitud de 10
km, en didmetros 3", 4” y 6” que resultan insuficientes para atender la demanda
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actual y la proyectada con el nodo de desarrollo Agroparque Industrial sector
Kilometro 41; se requiere por tal razon aumentar los diametros de tuberia en la
conduccion a 87, garantizando la continuidad y permitiendo el aumento de la
cobertura. Para este proyecto se cuenta con recursos de destinacion especifica por
parte de la Asamblea General de Accionistas, actualmente se esta terminando la
estructuracion del proyecto, se avanza en la gestion de los permisos ante la ANI
para intervenir la via férrea y en la gestion de servidumbres requeridas, esperando
iniciar obras en el primer trimestre de 2021 y finalizar a 31 de diciembre del mismo
afno.

Estado: El Contrato se encuentra en ejecucion y a la fecha del presente se han
generado cobros de 6 actas parciales por cortes de obra los cuales arrojan los
siguientes datos o resultados:

% de Valor
avance ejecutado

51,56% | $573.150.714

AVANCE FISICO FINANCIERO

Avance financiero del contrato Acumulado
(cobrado 6 actas parciales)
Avance fisico de la obra Acumulado
(Ejecutado a la fecha)

62,17% | $691.180.629

Tiempo total transcurrido: 206 dias

Avance Porcentual: 73%

Alcance: Instalacion de tuberia de polietileno de alta densidad en 8” y una
longitud de 5.300 m

Valor: $1.123.824.929

Plazo: 9,5 meses

3.2.4 Ampliacion de la cobertura de agua potable — sector Palermo —
Tapias — municipio de Neira — Kilémetro 41.

Optimizacion mediante la ampliacién planta de tratamiento de agua potable de
Neira, se amplio la capacidad de tratamiento de la planta de 25 L/s a 35 L/s. Lo que
permitira llevar agua potable a la ruralidad del municipio de Neira.

Costo del proyecto $154 millones.
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3.3 Objetivo de desarrollo sostenible ODS # 6 “Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos”.

En cumplimiento de este objetivo la Empresa de Obras Sanitarias de
Caldas, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. garantiza los mejores indicadores
relacionados con la permanencia del servicio de acueducto superior a un
96% y mejorando la cobertura del servicio de alcantarillado a un 87,17%.
Como se muestra en el siguiente cuadro:

COMPARATIVO INDICADORES 2020 - 2021
COBERTURA COBERTURA
Seccionales COINIINEIRZAD) ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE

2021 2020 2019 2020 2019 2020
Aguadas 99,89 99,89 99,79 99,80 98,10 98,10
Anserma 99,85 99,91 96,78 96,86 94,33 94,33
Arauca 96,11 99,75 97,62 99,53 86,94 93,66
Arma 99,92 99,95 99,31 99,33 77,93 77,93
Belalcazar 99,75 99,53 100 100,00 82,31 82,31
Chinchina 99,98 98,92 98,31 98,36 94,30 95,30
Filadelfia 100 100,00 98,12 98,15 99,80 99,80
Guarinocito 98,60 98,42 100,00 100 N/A N/A
Kilometro 41 99,17 99,64 70,27 70,83 48,48 48,39
La Dorada 97,73 98,96 96,92 96,95 92,00 92,00
Manzanares 99,99 99,39 90,62 82,89 78,25 78,25
Marmato 99,59 99,46 88,61 89,18 26,00 26,00
Marquetalia 100 99,99 99,52 99,53 96,00 91,45
Marulanda 99,72 100 100 100 96,32 96,32
Neira 99,83 100 100 100 87,75 99,97
Palestina 99,48 98,71 99,94 99,94 98,77 98,77
Riosucio 99,94 99,39 88,85 89,10 88,86 87,83
Risaralda 99,97 99,98 100 100 98,12 97,25
Salamina 99,27 99,93 99,70 99,70 98,16 90,97
Samana 99,95 100 99,03 99,05 86,91 86,91
San José 99,91 99,80 100 100 99,04 99,04
Supia 99,87 99,74 100 100 84,20 84,20
Victoria 99,49 99,90 98,90 98,93 95,68 97,29
Viterbo 99,99 99,96 100 100 88,95 88,95
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3.4 Cumplimiento Plan Estratégico 2021-2024

El Plan Estratégico de la entidad contemplado para la vigencia 2020 - 2024, se basa
en el Balanced Score Card o Cuadro de Mando integral, utilizando las 4 perspectivas
universales como lo son la financiera, el cliente, la interna o procesos internos y la
de aprendizaje y crecimiento.

Dado el objeto social de EMPOCALDAS S.A E.S.P., Se le afade una quinta
perspectiva que es la de Innovacion y Gestion de Proyectos, para ello se elaboran
las fichas técnicas de 20 proyectos que seran claves para la modernizacion de la
Empresa.

De igual forma y dada la importancia del Gobierno de Caldas donde prima la gente
y los desafios con el medio ambiente, se involucra el Plan de Desarrollo Socio-
ambiental, como un desafio mas de la organizacion.

El seguimiento al primer afio (2.021) arroja muy buenos resultados en el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y crecimiento, afianzamiento de los
procesos en la organizacién, fortalecimiento en la gestion al usuario, debido a que
son actividades que se han realizado en el interior de la compafiia.

A pesar de la emergencia econdmica decretada por el Gobierno Nacional con
ocasion de la pandemia por COVID-19, la Empresa ha logrado equilibrio
presupuestal, financiero y econdmico, lo que ha permitido iniciar proyectos
importantes en la parte ambiental, adicionalmente gracias a convenios firmados con
administraciones municipales, departamental y la Corporacion Autonoma Regional
de Caldas, se ha logrado la inclusién de nuevos recursos para las obras que se han
llevado a cabo en distintas municipalidades donde la empresa presta los servicios.

Con respecto al objetivo estratégico del Plan “Ejecutar proyectos efectivos y
rentables” la empresa tiene como desafio culminar en los tres afios restantes,
proyectos importantes tales como:

e Fortalecer el equipo interdisciplinario que ha venido estructurando proyectos,
que permita obtener recursos econdmicos de aliados potenciales para
ejecutar inversiones gque no sean incluidas en la estructura tarifaria.

e Continuar con la reduccion de pérdidas comerciales, mediante la
modernizacion de los equipos de medida y la deteccidn de fraudes.

e Iniciar sectorizacion de las redes y la instalaciébn de macro medidores, con
ello se reduciran las pérdidas técnicas.
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e PLAN ESTRATEGICO EMPOCALDAS SA ESP

AVANCE DEL PLAN AL PRIMER ANO - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO CON CORTE A JUNIO 30 DE 2021.

Proyecto o % Cumplimiento c I% . ob .
actividad (Ler. Afio) ump |rp|ento servaciones
a 4 anos
Optimizacion de
costos de
operacion y 16 4 Gestion de Valor: a la fecha se han logrado ahorros por
disminucién de valor de $1.019.082.476 en el primer afio.
gastos de
funcionamiento.
o La Oficina de Gestibn Humana adelanta las gestiones,
Reorganizacion . .
. 13 4 para lo cual se han tenido los primeros contactos y
cargas de trabajo.
propuestas.
La Gestion de Transformacion Cultural, se adelanta
desde comunicaciones a través de (16) actividades
programadas en el Plan de Accién para todos los grupos
de interés, ademas con visitas personalizadas desde la
Gestion de Alta Gerencia y desde el Departamento Comercial a
transformacion 83 21 travées del Call center dando funcionalidad a este
cultural. herramienta para contar con acercamientos con la
comunidad, con todo lo anterior se busca disminuir la
resistencia al cambio, fortalecer la cultura
organizacional, fomentar el sentido de pertenencia y
mejorar la productividad
En el seguimiento a la gestién de desempefio, a pesar
de que se adelanta a través del Plan de Accion
Seguimiento a la Institucional actividades de capacitacion con los tableros
gestién del 14 3,50 de control, lo que realmente se debe trabajar en este
desempefio. proyecto son los perfiles y cargas laborales, para poder
medir la verdadera gestion del desempefio.
Actualmente la entidad cuenta con el disefio de tableros
Implementacion de control para:
modelos de Cartera - Inventarios y Suministros - Costos -
gestion, tableros 75 75 Rentabilidad desagregada - Facturacion - IRCA - IPUF
de control ISUF -PUEAA.
(indicadores) Se ha adelantado en un 70% los indicadores de la
Resolucién CRA 906.
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e AVANCE DEL PLAN AL PRIMER ANO - DEPARTAMENTO COMERCIAL

% %
Proyecto o L L .
ye cumplimiento | cumplimiento Observaciones
actividad ~ ~
(ler. Aho) a 4 afos
Este proyecto es clave para la sostenibilidad financiera,
aunque ha sido un afio complicado por pandemia, es claro
L evidenciar que no se han obtenido mayores logros
Gestion de valor -t L
: econdmicos, ya que la facturacion no crece y la cartera se
-Aseguramiento 52 13 ; : . o
; deteriora, es imperativo para levantar la facturacién la
de ingresos ) s . .
instalacion gradual de medidores, continuar con la
deteccion de  fugas, conexiones  fraudulentas,
independizaciones.
Transversalidad
de los sistemas 9 9% El proyecto SIA3, tiene un proceso de avance casi completo
de informacion en el desarrollo de los diferentes médulos.
(SIA3)
Para ambos proyectos es imperativo desarrollar y ajustar
Desarrollo de la o .
- ) los procesos y procedimientos de estas dos actividades, es
gestion socio- 30 8 ) .
. sabido que para la parte ambiental se cuenta con unos
ambiental. L
recursos adquiridos con Corpocaldas.

e AVANCE DEL PLAN AL PRIMER ANO — DEPARTAMENTO OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Proyecto o % Cumplimiento |% Cumplimiento a 4

actividad (ler. Afio) afios Observaciones

Se proyecta invertir en estas dos actividades la
suma de $ 2.232 millones, se ha hecho una
13 4 inversiéon el primer afio por valor de $156
millones. Necesidad total en Uds: Valvulas:
344 y Macro medidores: 210

Sectorizacion y
macro medicioén.
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e AVANCE DEL PLAN AL PRIMER ANO — DEPARTAMENTO PLANEACION Y

PROYECTOS
Proyecto o | % cumplimiento | % cumplimiento Observaciones
actividad (ler. Ano) a 4 afos
En las APS menores a 5.000 el POIR avanza
positivamente. Con un porcentaje cercano al 20% que
POIR y otras MaS)LoSrsr?p?O?éOSOO Masffsr;?piof'eosoo es la meta establecida, a pesar de los 16 meses de
I'D”r‘l’grrlsz'aot';‘lf)f] 29.72% - 29.72% - pandemia.
ajustes y Menore; a5.000 Menore; a5.000 En las APS mayores a 5.000 los primeros 24 meses
. Suscriptores Suscriptores < o .
cambios. entré en una progresividad el establecimiento de la
18.09% 18.09% . -
tarifa y 16 meses de pandemia.
Optimizacién
sistema de
acueducto 78 78 Se encuentra en ejecucion.
Arauca — Km
41
Diversificacion De un valor total de $23.985.000,000, al cierre de
de fuentes de 94 40 junio se han gestionado $9.591.000.000, equivalente
financiacion. al 40%
Fortalecer la
grisgi?oge En total son 18 proyectos, en disefio se encuentran 5,
proy y 13 4 en ejecucion 7, por disefiar 2, por viabilizar 3 y
desarrollar el R
viabilizado 1.
Plan Maestro
de Inversiones.
Transformacién
digital
(Catastro de
redes, cata_lstro El catastro de redes se viene actualizando se tiene un
de usuarios 60 15

acueducto y
alcantarillado y
tableros de
control)

avance del 60%.
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e AVANCE DEL PLAN AL PRIMER ANO — SECCION DE SISTEMAS.

Proyecto o % cumplimiento | % cumplimiento
actividad (1er. Afo) a 4 afos

PETI (Diferentes al
software comercial y

Observaciones

financiero (SIA3) 65 65
ERP FINANCIERO
Implementacion
ERP, bus de servicio Se ha realizado un analisis de
y/o articulacién de 50 12 alternativa entre ERP o un software
aplicaciones de Integracion.

existentes

e AVANCE DEL PLAN AL PRIMER ANO — SECCION DE SUMINISTROS.

Proyecto o | % cumplimiento % cumplimiento a

actividad (ler. Afio) 4 afios Observaciones

Desde la Seccion de Suministros se
avanza en las lineas de accion del plan
estratégico, logrando con corte a 30 de
junio un ahorro del 14,04% en las
Solicitudes Publicas de Oferta con un
promedio de 2 oferentes por proceso de
seleccion. Adicionalmente se avanza en
la creacién del proceso de gestion de
inventarios y suministros al igual que la
actualizacion de la  informacién
Gestion de documentada pertinente al proceso.
inventarios 58 58 Igualmente se realizan conciliaciones

y periédicas con la Secciébn Contable
Suministros. mediante el seguimiento permanente a
los movimientos de almacén realizados
en las 24 Seccionales, Control
Administrativo a los bienes devolutivos,
rotulacioén y asignacién de cédigos Unicos
a los Activos Fijos de la Empresa y
elaboracién de hojas de vida de los
equipos de laboratorio. Se avanza en la
consolidacion de los Maximos y Mininos
de Inventario al igual que la Gestion de
proveedores
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e AVANCE DEL PLAN AL PRIMER ANO — SECCION GESTION HUMANA.

% %
Proyecto o _ _ .
A cumplimiento | cumplimiento Observaciones
actividad ~ ~
(ler. Ano) a 4 afios
Se adelanta el acompafiamiento a culminar
Gestion y el ciclo de vida laboral de algunos
acompafiamiento trabajadores oficiales de la organizacion y
al culminar el 72 15 se encamina el desarrollo de acciones para
ciclo laboral en gestionar el retiro de las personas que
Empocaldas. cumplen los requisitos para disfrutar de su
pensioén.
Conformacién . .
equipos de Ha habido buen apoyo de la gerencia para
. conformar los grupos de trabajo, como esto
trabajo para el 100 100 s D .
27 es una actividad dinamica, es necesario su
cumplimiento del . o
plan continuo seguimiento.

e AVANCE DEL PLAN AL PRIMER ANO — GESTION DE LA CALIDAD Y
COORDINADORA DE PROCESOS.

% %
Opig'\l'(ll\E/?E;rA(\)D CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
(ler. ANO) A 4 ANOS
Se inicio con la caracterizaciéon de los nuevos
Implementar procesos definidos por NEST 9 procesos
la gestién por 50 13 nuevos y 12 para ajustar y se establecié plan
procesos de trabajo para la creacion de sus
procedimientos, riesgos etc.

4. GESTION INSTITUCIONAL

4.1. MIPG: Informe del grado de avance de las Politicas de desarrollo Administrativo
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (Calificacion del FURAG) corte a
diciembre 31 de 2020.
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indice de desempefio institucional
79 78,5
78 77,4
77
76
75 74,4
74
73 72,4
72
71
70
69

74,8

73,7

MIPG MECI
=2018 =m2019 = 2020

El puntaje obtenido indica que la entidad mejoré el indice de desempefio
institucional en 3 puntos con relacion a la vigencia anterior, logrando un incremento
acumulado de 5 puntos con relacion al 2018 (establecido como linea base de
medicion para el cuatrienio). En este sentido, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. alcanzé6
la meta del Plan Nacional de Desarrollo.

La Empresa ocupd el octavo puesto en la categoria a nivel pais (303 Empresas de
servicios publicos oficial — orden territorial).

EMPOCALDAS S.A E.S.P. obtuvo el séptimo puesto en el Depto. de Caldas (144
Empresas todas las categorias).

indice de las Dimensiones de Gestion y Desempefio

e Comportamiento del indice en los tres ultimos tres afios

DIMENSIONES PUNTAJE

2018 | 2019| 2020
D1 | Talento humano 0* 75,4 90,2
D2 | Direccionamiento estratégico y planeacion 70,2 73,3 82,1
D3 | Gestidn con valores para resultados 72,1 73,3 76,6
D4 | Evaluacién de resultados 78,3 71,2 75,5
D5 |Informacion y comunicacion 72,8 75,6 75,6
D6 | Gestion del conocimiento 71,3 73,6 78,9
D7 | Control interno 73,7 74,8 78,5

*En la vigencia 2018 la dimension Talento Humano no fue calificada para EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
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e Comparativo del puntaje obtenido por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. durante la
vigencia 2020, frente al promedio, y con relacién al puntaje maximo grupo

par.
100
0 pmAss
80 Ng
. No = e o
60
50
40
30
20
12 90,2 82,1 76,6 75,5 75,6 78,9 78,5
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
@ PUNTAJE OBTENIDO 2020 —e— PROMEDIO GP PUNTAJE MAXIMO GP

La Dimension Talento Humano, obtuvo el maximo puntaje a nivel nacional,
dentro de las Empresas del Grupo Par.

Se puede evidenciar mejora en el indice de las 7 dimensiones, superando en los
resultados el promedio del grupo par.

indice de las Politicas de Gestion y Desempefio

e Comportamiento del indice en los tres ultimos tres afios

. PUNTAJE
POLITICA
2018 | 2019 2020
POL1 |Gestion Estratégica del Talento Humano 0 74,1 88,06
POL2 |Integridad 71,57 | 76,92 91,14
POL3 |Planeacion Institucional 70,86 | 73,32 82,08

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de

POL5 72,42 | 65,27 72,38
Procesos

POL6 | Gobierno Digital 69,05 | 75,2 74,12

POL7 | Seguridad Digital 75,65 | 72,97 81,31

POL8 | Defensa Juridica 86,77 | 92,33 87,78

POLY Transpa@nma, Acceso a la Informacion y lucha contra la 7284 | 7418 757
Corrupcion

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
Pagina 22 de 37




f =
Y

empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

O EiiBis

Bl Empocaldas empocaldas_oficial
B empo(@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

POLITICA PUNTAJE

2018 | 2019 2020
POL10 | Servicio al ciudadano 70,3 | 71,36 67,71
POL11 | Racionalizacion de Tramites 73,06 | 70,29 79,92
POL12 | Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 72,31 | 70,86 | 80,46
POL13 | Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 70,86 | 71,22 85,47
POL14 | Gestion Documental 78,51 78,7 66,5
POL15 | Gestion del Conocimiento 71,25 | 73,63 78,89
POL16 | Control Interno 73,71 | 74,75 78,46

*En la vigencia 2018 la dimension Talento Humano no fue calificada para EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Con relacion al indice de las politicas de gestion y desempefio se encuentra que la
Entidad mejord la calificacion en 11 de ellas, destacandose el aumento en el puntaje
de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional con 14,25, Integridad

14,22 y Gestion Estratégica del Talento Humano con 13,96.

4.2. Metas e indicadores de gestion:
INDICADORES DE GESTION

Coberturas en % - IRCA (Indice

Continuidad | de riesgo de

Sept 2021 calidad de

Seccional | Acueducto | Meta | Alcantarillado | Meta agua)

Meta 2 entre0y 5

95% (sin riesgo)
Aguadas 99,80 100 98,10 98,18 99,89 0
Anserma 96,86 99,98 94,33 97,23 99,85 0
Arauca 99,53 96,69 93,66 96,33 96,11 0
Arma 99,33 90,18 77,93 73,01 99,92 0
Belalczar 100 100,00 82,31 93,06 99,75 0
Chinchina 98,36 96,97 95,30 94,45 99,98 0
Filadelfia 98,15 98,54 99,80 100 100,00 0
Guarinocito 100 100 N/A 0,00 98,60 0
Kilometro 41 70,83 100 48,39 55,58 99,17 0
La Dorada 96,95 98,90 92,00 97,29 97,73 0
Manzanares 82,89 80,41 78,25 77,72 99,99 0
Marmato 89,18 79,49 26,00 32,63 99,59 0
Marquetalia 99,53 100 91,45 97,56 100,00 0
Marulanda 100 100 96,32 98,93 99,72 0
Neira 100 97,90 99,97 97,66 99,83 0
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INDICADORES DE GESTION
Coberturas en % - IRCA (indice
Continuidad | de riesgo de
Sept 2021 calidad de
Seccional | Acueducto | Meta | Alcantarillado | Meta agua)
Meta 2 entre0y 5
95% (sin riesgo)
Palestina 99,94 100 98,77 96,16 99,48 0
Riosucio 89,10 97,89 87,83 96,93 99,94 0
Risaralda 100,00 100 97,25 95,37 99,97 0
Salamina 99,70 90,01 90,97 98,04 99,27 0
Samana 99,05 100 86,91 100 99,95 0
San José 100 98,48 99,04 80,11 99,91 0
Supia 100 99,08 84,20 86,80 99,87 0
Victoria 98,93 93,14 97,29 93,87 99,49 0
Viterbo 100 95,94 88,95 85,25 99,99 0
Promedio 96,59 96,40 87,17 88,79 99,50 0

4.3. Relacion de todas las entidades que vigilan la empresa y los
mecanismos de control que existen al interior y al exterior para hacer
un seguimiento efectivo sobre la gestion misma.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P., por ser una entidad de caracter publico cuyo capital
es 100% oficial, es vigilada por parte de los siguientes entes:

e Contraloria General de Caldas

e Contraloria General de la Nacion.

e Procuraduria General de la Nacién- Regional Caldas.

e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

e Corporacién Autbnoma Regional de Caldas — CORPOCALDAS
e Direccion Territorial de Salud de Caldas.

Al interior de la Empresa, se cuenta en la estructura organica de la entidad, con dos
oficinas que vigilan y controlan el buen desempefio institucional. Ellas son la Oficina
de Control Disciplinario y la Oficina de Control Interno de Gestion.
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Relacion Contractual Vigencia 2.021

TIPO DE CONTRATO VALOR CONTRATADO $

Contratos de Arrendamiento 336.369.928
Contrato Interadministrativo 55.499.830
Adiciones 246.909.338
Emergencias 1.180.054.735
Obra 8.306.613.504
Prestacion de servicios 7.007.954.321
Suministros 3.615.881.571
Ordenes de compra 729.099.878
Ordenes de servicio 49.871.508

TOTAL

21.528.254.613

SOLICITUD UNICA DE OFERTAS

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS

1.180.054.735

VALOR VALOR
DESCRIPCION CONTRATADO DESCRIPCION CONTRATADO
$ $

Arrendamiento 336.369.928 Contratos de obra 1.111.703.498
Contrato interadministrativo 55.499 830 Contratos de prestacion de servicios 1.953.557.888
Adiciones 82 176.838 Contratos de suministros 3.615.881.571
Contratos de obra 7.194.910.006 | | Ordenes de Compra 719.282.277
Contratos de prestacion de
servicios 5.054.396.433 | | Ordenes de Servicio 6.000.000
Contratos de Emergencias Adiciones 164.732.500

Ordenes de Compra

9.817.601

TOTAL

7.571.157.734

Ordenes de Servicio

43.871.508

TOTAL

13.957.096.879

Adicional a esto, el valor de los convenios interadministrativos entre EMPOCALDAS
S.A E.S.P. y administraciones municipales asciende a $2.352.903.998. Informacion

que se ve discriminada en el punto 6.2.1.

6.0 IMPACTOS DE LA GESTION 2020-2021

6.1. Gestion de recursos. Entidades oficiales

6.1.1. Convenios firmados en la vigencia 2020, que se encuentran en

ejecucion.
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Aporte
EMPOCALDAS

Entidad que

Numero Objeto
otorga recursos

Aportante $

Aunar esfuerzos técnicos
administrativos, financieros y de gestion
para continuar con el avance de las
219-2020 |obras que hacen parte de los PSMV de| 92.416.210 | 523.418.825 |CORPOCALDAS
los municipios donde EMPOCALDAS
S.A. E.S.P presta el servicio de
acueducto y alcantarillado.

Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros y de
gestion para realizar los estudios de
diagnéstico 'y disefio de los
componentes hidrologicos-hidraulicos,

topogréficos, estructurales geotécnicos Mu.n|C|p|.o de

230-2020 PO . 93.594.044 | 149.760.956 Riosucio -
geoldgicos con sus respectivos CORPOCALDAS

disefios y recomendaciones para el

manejo del agua lluvia para la cuenca

quebrada el rotario y los tributarios al

box culvert gladys guapacha en el

municipio de Riosucio, caldas.

Obras de optimizacién de redes de

acueducto y alcantarillado y Municipio de
242-2020 |recuperacién de la movilidad en el anillo] 341.921.510 | 500.000.000 Anserma

vial san isidro fase 1 en el municipio de

Anserma caldas.

6.1.2. Convenios vigencia 2021
Aporte .
Numero Objeto EMPOCALDA Aportante otspsgj?edcﬂ?seos
SS.AE.S.P.

Aunar esfuerzos técnicos
administrativos, financieros y de
gestién para continuar con el avance
219-2020 de las obras que hacen parte de los| 92.416.210 796.812.749 CORPOCALDAS
PSMV de los municipios donde
EMPOCALDAS S.A. E.S.P presta el
servicio de acueducto y alcantarillado
Limpieza de imbornales en el area

Municipio de La

121-2021 urbana del municipio de La Dorada 49.375.784 49.375.784 Dorada
Realizar las obras complementarias a
125-2021 | ' reposicion de red de alcantarillado | -, g4 447 55.565.977 | Municipio de Supia

por emergencia en la carrera 9 calles
19 a 19b municipio de Supia, Caldas
Obras de cambio red acueducto
sector la reja fase ii, sector filaures,
129-2021 sector la rancheria, sector llano 16.026.783 200.334.789
grande, instalacion de hidrantes en el
municipio de Marmato, Caldas.

Municipio de
Marmato
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Aporte
Numero Objeto EMPOCALDA Aportante
SS.AE.S.P.

Entidad que
otorga recursos

Convenio para reposicion y
optimizacibn de la red de
alcantarillado y cambio de la red de
acueducto, localizado en agrovillas
141-2021 KM 41, y reposicion y optimizacion de | 143.456.739 143.456.739 | Municipio de Neira
la red de alcantarillado en la carrera
14 entre cales 8 a 9, entrada barrio
panorama, la cuchilla en el municipio
de Neira

Realizar obras complementarias a la
reposicion de alcantarillado en la calle
35 entre carreras 7 y 9 en el municipio
de Supia, Caldas

Mejoramiento de la red de
alcantarillado y acueducto en el sector 137.561.735 114.089.599 Mun|C|p|_o de
de la calle 3 entre carreras 4 a 5 del Salamina
municipio de Salamina, caldas

Aunar esfuerzos institucionales entre
CORPOCALDAS Y EMPOCALDAS
S A ES. P para desarrollo de
acciones estructurales y no
estructurales en micro cuencas
abastecedoras

Aunar esfuerzos técnicos, 54.780.825 CORPOCALDAS
administrativos y financieros para la
construccion de alcantarillado del
sector talleres del municipio de
Samanda, Caldas en cumplimiento al -
fallo de tutela de segunda instancia 50.000.000 20.000.000 MuSn|C|p|o’de
proferida por el juzgado primero de amana
familia de La Dorada, caldas vy
promovida por la sefiora yarledy
herrera garcia

Reposicion y  optimizacién  de
alcantarillado en los sectores
localizados en la carrera 7 calles 15 Municipio de
224-2021 16, frente a la casa 15-46 y tramo 0 20.000.000 Salamina
carrera 7 frente a la casa n° 16-43 en
el municipio de Salamina, Caldas
Aunar esfuerzos para la construccion
de lared de alcantarillado y a<_:ue_ducto 20.155.193 10.000.000 Municipio de
en el sector blogueras comunitarias en Viterbo

el municipio de Viterbo, Caldas

Aunar esfuerzos para la construccion
alcantarillado y acueducto barrio villa
del prado manzana 2, 3 y 4 vy
construccion acueducto barrio mirador
del milagroso en el municipio de
Chinchind, Caldas.

179-2021 0 105.000.000 | Municipio de Supia

196-2021

197-2021 100.000.000 49.800.797 CORPOCALDAS

219-2021

239-2021

Municipio de

245-2021 Chinchina

24.931.262 363.575.798
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Numero

Objeto

Aporte
EMPOCALDA
SS.AE.S.P.

Aportante

Entidad que
otorga recursos

Aunar esfuerzos para realizar la
reposicién de redes de alcantarillado
en el barrio Victor renan frente al
jardin infantii en el municipio de
Risaralda, Caldas

113.587.586

249.000.000

Municipio de
Risaralda

Aunar esfuerzos para realizar el
mejoramiento de redes de
alcantarilado sobre la via que
conduce hacia san José zona urbana
(carrera 3 a barrio san Joaquin fase i)

del municipio de Risaralda, Caldas.

18.693.758

252.365.735

Municipio de
Risaralda

CD-SV-1237-
2021

Aunar esfuerzos administrativos y
financieros para ejecutar las obras de
acueducto de acuerdo con los
siguientes grupos:
grupo 1. Ampliacion del sistema de
acueducto del municipio de Palestina,
Vereda la plata.
Grupo 2. Optimizacién y ampliacién de
la planta de tratamiento de agua
potable del municipio de Marmato.

150.127.442

1.750.161.212

Gobernacién de
Caldas

CD-SV-1118-
2021

Aunar esfuerzos administrativos y
financieros para ejecutar las obras
menores de optimizacion de sistemas
de acueductos rurales del
departamento de Caldas

145.834.620

1.455.544.314

Gobernacién de
Caldas

CD-SV-665-
2020

Aunar esfuerzos administrativos y
financieros para las obras de
construccion, mejoramiento,
rehabilitacion y  reposicion de
infraestructura de acueducto vy
alcantarillado en municipios del
departamento de caldas”.

5.000.000.000

Gobernacién de
Caldas.

TOTALES

1.087.166.029

10.689.864.318

Entre CORPOCALDAS y EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se firm6 convenio interadministrativo No. 219-2020, por
valor de $1.412.647.784; los aportes se encuentran distribuidos en: CORPOCALDAS $1.320.231.574, la suma
de $523.418.825 fue aportada en la vigencia 2020 y $796.812.749 en la vigencia 2021; EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. aporta $92.416.210, en supervision técnica, administrativa, financiera y contable.

6.2. Subsidios a la demanda.

La Resolucion CRA 750 de 2016, establecio el rango de consumo basico con base
en la altura sobre el nivel del mar donde se encuentra cada poblacién; lo que indica
el nimero de metros cubicos que pueden ser subsidiados, asi:

e Mayor a 2.000 msnm se subsidian hasta 11 m3

e Entre 1.000 y 2.000 msnm hasta 13 m?

e Menor a 1.000 msnm hasta 16 m*
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Seccional AT Sglb'\rﬂea:zl NIV Condicion M3 Subsidiados

Aguadas 2.231m Por Encima de 2000 msnm 11
Anserma 1,770 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Arauca 853 m Por debajo de 1.000 msnm 16
Arma 1.442 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Belalcazar 1.632 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Chinchina 1.378 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Filadelfia 1.550 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Guarinocito 170m Por debajo de 1.000 msnm 16
Kilometro 41 840 m Por debajo de 1.000 msnm 16
La Dorada 170m Por debajo de 1.000 msnm 16
Manizales 2127 m Por Encima de 2000 msnm 11
Manzanares 1,871 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Marmato 1.310 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Marquetalia 1.600 m Entre 1000 y 2000 mshm 13
Marulanda 2.050 m Por Encima de 2000 msnm 11
Neira 1.969 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Palestina 1,630 m Entre 1000 y 2000 mshm 13
Riosucio 1,783 m Entre 1000 y 2000 msnm 13

Risaralda 1,743 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Salamina 1,775 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Samana 1,460 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
San José 1,710 m Entre 1000 y 2000 msnm 13

Supia 1.183 m Entre 1000 y 2000 msnm 13
Victoria 750 m Por debajo de 1.000 msnm 16
Viterbo 998 m Por debajo de 1.000 msnm 16

Subsidios:

Por otro lado, las entidades territoriales (Departamentos y Municipios) estan
obligados a destinar recursos para subsidios, atendiendo los topes maximos segun
el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, mostrados a continuacion:

Porcentajes maximos de subsidios

(Articulo 125 de la Ley 1450 de 2011)

Estratos Porcentaje de subsidio
1 70%
2 40%
3 15%
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SUBSIDIOS
ACUEDUCTO EN % ALCANTARILLADO EN %

SECCIONAL

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 | Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3
CF |[CON| CF | CON | CF |[CON| CF |CON| CF |CON| CF | CON

Aguadas 0 40 0 30 0 0 0 40 0 30 0 0
Arma 0 40 0 30 0 0 0 40 0 30 0 0
Anserma 0 60 0 30 0 10 0 60 0 30 0 10
Belalcazar 0 50 0 30 0 10 0 50 0 30 0 10
Chinchina 0 70 0 40 0 15 0 70 0 40 0 15
Filadelfia 0 70 0 40 0 15 0 70 0 40 0 15
Kilbmetro 41 63 63 40 40 15 15 63 63 40 40 15 15
La Dorada 0 45 0 22.5 0 10 0 43 0 20 0 10
Guarinocito 0 40 0 30 0 15 0 0 0 0 0 0
Manzanares 70 70 40 40 15 15 70 70 40 40 15 15
Marmato 0 70 0 40 0 15 0 70 0 40 0 15
Marquetalia 0 70 0 40 0 15 0 70 0 40 0 15
Marulanda 0 70 0 40 0 15 0 70 0 40 0 15
Neira 0 70 0 40 0 15 0 70 0 40 0 15
Palestina 0 35 0 14 0 3 0 35 0 14 0 3
Arauca 0 35 0 14 0 3 0 35 0 14 0 3
Riosucio 0 60 0 35 0 10 0 55 0 35 0 10
Risaralda 0 65 0 35 0 10 0 65 0 35 0 10
Salamina 0 45 0 25 0 0 0 45 0 25 0 0
Samanéa 70 70 40 40 15 15 70 70 40 40 15 15
San José 0 70 0 40 0 15 0 70 0 40 0 15
Supia 0 65 0 35 0 8 0 65 0 35 0 8
Victoria 0 70 0 40 0 15 0 70 0 40 0 15
Viterbo 0 50 0 30 0 12 0 50 0 30 0 12

CF: Cargo fijo. CON: Consumo.

Contribuciones:

Se debe mencionar que la bolsa de subsidios se alimenta de las contribuciones que
deben realizar los suscriptores de los estratos 5y 6 y los de uso comercial e
industrial.

Se aplican los siguientes subsidios, establecidos en los respectivos acuerdos de los
concejos municipales con corte al 31 de octubre de 2020:
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Porcentajes minimos de contribuciones
(Articulo 125 de la Ley 1450 de 2011)
Estratos o uso Porcentaje de Contribucion
5 50%
6 60%
Comerciales 50%
Industriales 30%

CONTRIBUCIONES

ACUEDUCTO EN % ALCANTARILLADO EN %
SECCIONAL

Estrato 5 | Estrato 6 | INDUSTRIAL | COMERCIAL | Estrato 5 | Estrato 6 | INDUSTRIAL | COMERCIAL

CF|CON|CF|CON| CF | CON | CF | CON |CF|CON|CF|CON| CF | CON | CF | CON

Aguadas 50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50

Arma 50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60| 60 30 30 50 50

Anserma | 50| 50 |60 | 60 50 50 50 50 |50| 50 |60| 60 50 50 50 50

Belalcazar [50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60| 60 30 30 50 50

Chinchind [50| 50 | O 0 30 30 50 50 |50| 50 | O 0 30 30 50 50

Filadelfia. |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60 | 60 30 30 50 50

Kilometro 41 [ 50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60| 60 30 30 50 50

Ladorada [50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50

Guarinocito |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50

Manzanares |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50

Marmato |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50

Marquetalia |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50

Marulanda (50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50

Neira 50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60| 60 30 30 50 50

Palestina [50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60 | 60 30 30 50 50

Arauca 50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60| 60 30 30 50 50

Riosucio 50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60 | 60 30 30 50 50

Risaralda [50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60 | 60 30 30 50 50

Salamina |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60 | 60 30 30 50 50

Samana 50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 [60| 60 30 30 50 50

SanJosé |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50

Supia 50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 [60| 60 30 30 50 50

Victoria 50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50 | 50 |60 | 60 30 30 50 50

Viterbo 50| 50 |60 | 60 30 30 50 50 |50| 50 |60 | 60 30 30 50 50

CF: Cargo fijo. CON: Consumo
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6.3. Mercado regional

El mercado regional de EMPOCALDAS S.A E.S. P fue aprobado por la Res. CRA
957 del 27 de septiembre de 2021 con fecha méxima de inicio de aplicacion de las

tarifas del 30 de junio de 2022.

Conformado por los 20 de los 27 municipios del departamento:
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Ventajas del Mercado Regional

Evitar los altos incrementos tarifarios pendientes en las APS menores.
Distribuir los costos entre todas las APS beneficiando especialmente a los

sistemas mas pequefos.
Revisar y ajustar el POIR a la capacidad técnica y financiera de la Empresa.

Lograr mayor libertad en la ejecucion anual de inversiones.
Simplifica el manejo operativo y del sistema de facturacion.
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6.4. Reduccion de pérdidas técnicas

COMPRATIVO
Seccionales IPUF M3/ SUSCRIPTOR/MES
sep-20 sep-21
Aguadas 5,68 9,10
Anserma 4,83 5,54
Arauca 2,84 4,98
Arma 29,14 26,80
Belalcazar 3,64 4,98
Chinchina CA-CV 1,83 7,38
Filadelfia 4,11 3,66
Guarinocito 5,99 5,258
Kilometro 41 1,81 4,71
La Dorada 11,73 11,39
Manzanares 5,64 4,13
Marmato 11,93 6,32
Marquetalia 1,56 2,92
Marulanda 1,86 2,57
Neira 1,12 2,08
Palestina 5,25 5,30
Riosucio 4,78 7,26
Risaralda 3,71 3,61
Salamina 2,50 3,22
Samana 3,55 2,38
San José 1,08 3,10
Supia 11,01 12,15
Victoria 8,56 5,84
Viterbo 6,76 7,70
Promedio 5,87 6,35

*Nota: A la fecha, 16 seccionales cumplen con el indicador regulatorio IPUF
<=6 (Metros Cubicos /suscriptor/mes). Es de suma importancia aclarar que
el plazo para cumplir este indicador es el afio 2025.
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6.5. Comparativo del facturado 2021-2020

COMPARATIVO ACUMULADO DE FACTURADO A SEPTIEMBRE 2021 -
SEPTIEMBRE 2020

Total, Valores en $ Total, Valores en $ | Variacion Valores $
-Facturados Facturados Facturados
ESTURSAOTO/ acuedu_cto y Acuedupto y Acueduc_:to Y PORCENTAJE
alcantarillado Alcantarillado Alcantarillado
SEPT 2020 SEPT 2021 2.021 VS 2.020
Estrato 1 4,123.622.255 4.404.548.360 280.926.105 6.8%
Estrato 2 9.885.770.035 10.400.615.892 514.845.857 5.2%
Estrato 3 7.462.554.459 7.885.676.351 423.121.893 5.7%
Estrato 4 978.252.891 958.604.617 -19.648.275 -2.0%
Estrato 5 270.697.928 287.157.607 16.459.679 6.1%
Estrato 6 18.218.859 32.047.425 13.828.567 75.9%
Industrial 2.425.379.331 2.491.672.899 66.293.568 2.7%
Comercial 2.835.041.853 3.395.891.192 560.849.340 19.8%
Oficial 1.356.405.746 1.523.319.167 166.913.420 12.3%
Provisional 1.296.642 5.750 1.290.892 -99.6%
Total 29.357.239.999 31,379,539,260 2.022.299.261 6.9%

Se evidencia un aumento del 6.9% equivalente a ($2.022.299.261) del total
facturado de (acueducto y alcantarillado) a septiembre del 2021 con relacion al
mismo mes en el afio 2020. Por otra parte, se evidencia un aumento considerable
en el estrato 6, en el uso comercial y oficial como se muestra en la imagen con sus
totales y porcentajes a septiembre del afio 2021.

El estrato 4 presenta una disminucion del 2% en relacion con el afio 2020.

7.0 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

7.1. Planes de mejora: Informacién sobre las acciones y la elaboraciéon de planes

de mejoramiento a partir de los requerimientos: informes de organismos de
control, PQRS, jornadas de rendicion de cuentas (Control Interno).

EMPOCALDAS S.A. E.S.P., recibio la Auditoria Financiera y de Gestion durante el
presente afo, con resultados muy positivos que se resumen de la siguiente manera:

e La Contraloria General de Caldas como resultado de la auditoria realizada,
conceptla que la Gestidén, es Favorable producto de la evaluacion a la
contratacion y a los Planes, Programas y Proyectos, los cuales estan
relacionados con el Plan Estratégico, Plan de Accion y Plan de Inversién de
la Empresa.

« La Contraloria General de Caldas expresa una opinion Limpia o Sin
Salvedades sobre los estados financieros adjuntos, debido la poca
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significatividad de la cuestién o cuestiones descritas en “Fundamento de la

Opinién Limpia o sin Salvedades”, que se pudo obtener evidencia de

auditoria que proporcione una base suficiente y adecuada para expresar la

opinion de auditoria sobre los estados financieros.

o La Empresa Empocaldas S.A.E.S.P., suscribio Plan de Mejoramiento el 19
de agosto de 2021, con relacién a la vigencia 2020, resultando solamente 6
hallazgos y todos de caracter administrativo.

« EMPOCALDAS S.A. E.S.P, cumplié en forma satisfactoria con los Informes
de caracter legal y reglamentario correspondientes a la vigencia 2021 como
son: Austeridad del Gasto, Seguimientos a Mapas de Riesgos de Procesos,
cumplimiento del Plan General de Auditorias, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano, Rendicion Pablicas de Cuentas.

Comportamiento de las PQRS con corte a septiembre de 2021:

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
INDICE DE QUEJAS RESUELTAS A FAVOR DEL USUARIO
# de quejas
. # Usuarios # Quejas resueltas a
Seccionales seccional regbicias favor del Meta 0,5 % Resultado %
usuario

Aguadas 4.480 2 1 0,50 0,02
Anserma 7.483 8 8 0,50 0,11
Arauca 1.639 1 0 0,50 0,00
Arma 535 1 0 0,50 0,00
Belalcazar 1.939 0 0 0,50 0,00
Chinchina 14.105 5 4 0,50 0,03
Filadelfia 1.582 0 0 0,50 0,00
Guarinocito 887 0 0 0,50 0,00
Kilometro 41 651 0 0 0,50 0,00
La Dorada 20.834 154 43 0,50 0,21
Manzanares 2.748 2 2 0,50 0,07
Marmato 1177 1 0 0,50 0,00
Marquetalia 2.369 0 0 0,50 0,00
Marulanda 379 0 0 0,50 0,00
Neira 3.903 2 2 0,50 0,05
Palestina 1.973 3 2 0,50 0,10
Riosucio 6.326 5 5 0,50 0,08
Risaralda 2.233 0 0 0,50 0,00
Salamina 3.747 51 1 0,50 0,03
Samana 2.386 0 0 0,50 0,00
San José 760 0 0 0,50 0,00
Supia 5.304 2 1 0,50 0,02
Victoria 1.644 0 0 0,50 0,00
Viterbo 4,125 2 1 0,50 0,02

TOTAL 93.209 239 70 0,075
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7.2. Racionalizacion de tramites

Esta iniciativa del Ministerio del Interior busca facilitar al ciudadano la interaccion
con el estado, implementando acciones orientadas a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos.

Actualmente la empresa cuenta con los siguientes tramites, que estan disponibles
para la consulta del publico en general en la plataforma del Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT, asi como en el portal de EMPOCALDAS S.A.E.S.P
en el enlace de TRANSPARENCIA:

Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio
publico

Independizacion del servicio publico

Cambios en la factura de servicio publico

Conexion a los servicios publicos

Instalacion temporal del servicio publico

Cambio de tarifa de servicios publicos

Factibilidad de servicios publicos

Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar
Familiar

Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos

Instalacion, mantenimiento o reparacién de medidores

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias
Denuncio del contrato de arrendamiento

Restablecimiento del servicio publico

Suspension del servicio publico

A continuacion, se resume el resultado de la RACIONALIZACION DE TRAMITES
en EMPOCALDAS S.A. E.S.P.:

TRAMITE DESCRIPCION RACIONALIZACION

Factibilidad de Servicios

Obtener el documento mediante el cual se
establecen las condiciones técnicas,
juridicas y econOmicas que permitan
ejecutar la infraestructura de servicios

Publicos publicos dentro de procesos de
urbanizacién que se adelanten mediante un | Se suprime el documento certificado
plan parcial. de tradicion, que sera consultado en
Obtener el documento mediante el cual se [la plataforma de supernotariado
Viabilidad y certifica la posibilidad técnica de conectar | (VUR).
disponibilidad de un predio o predios objeto de la licencia | Asi se genera ahorro en tiempo y en
servicios publicos urbanistica a las redes matrices de |los costos a cargo del usuario

servicios publicos existentes.

Instalacién Temporal del | obras de construccién y espectaculos
Servicio Publico publicos no permanentes u otros servicios

Conexion temporal del servicio publico en

no residenciales de caracter ocasional.
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TRAMITE

DESCRIPCION

RACIONALIZACION

Conexién a los servicios
publicos

Acceder al servicio publico para un predio
residencial, comercial, industrial, oficial o
especial.

Se suprime el documento certificado
de tradicion, que sera consultado en
la plataforma de supernotariado.
(VUR) Asi se genera ahorro en tiempo
y en los costos a cargo del usuario.
Disminucion del costo de conexion de
servicios publicos, solo se cobra la
mano de obra segun la necesidad.

Independizacién del
servicio publico

Autorizacién de nuevas acometidas para
atender una 0 varias
unidades segregadas de un inmueble

Disminucidon de tiempos de respuesta
por parte de Empocaldas (pasando de
20 a 5 dias)

Restablecimiento del
servicio publico

Conectar nuevamente el servicio publico a
un inmueble al cual se le habia suspendido.

Disminucién en los tiempos de
respuesta por parte de Empocaldas
(pasando de 24 a 12 horas)

Instalacién de medidores

Instalacion de los instrumentos para medir
los consumos reales de los usuarios.

Disminucion en los tiempos de
respuesta por parte de Empocaldas
(pasando de 30 a 5 dias)

Cambio de la clase de
uso de un inmueble al
gue se presta el servicio
publico

Cambiar la clase de uso actual del inmueble
en el cual se presta el servicio publico de
acuerdo con la utilizacion que éste tiene,
puede ser residencial, industrial, comercial,
oficial o especial.

Disminucion en los tiempos de
respuesta por parte de Empocaldas
(pasando de 30 a 5 dias).

¢ Eliminacion del tramite DUPLICADO DE FACTURA pasando a consulta de
informacion a través de la pagina web www.empocaldas.com.co, sin tiempo
de espera ni costo para el usuario, ademas se activd el pago electronico

(PSE)

e Ampliacién de los canales pasando de la modalidad presencial a semi
presemcial, ofreciendo al usuario canales virtuales para acceder a los

tramites. \
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